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Gwarancja fabryczna firmy SMA

Obowigzuje wylqcznie dla nastepujgcych produktéw: Sunny Boy, Windy Boy, Windy Boy Protection Box, Sunny Mini
Central, Sunny Multigate, Sunny Tripower, Windy Tripower, Sunny Beam, Sunny WebBox, Sunny Matrix, Sunny SensorBox,
Power Reducer Box, PV Offset Box, Cluster Controller, Sunny Home Manager, FLX, MLX 60, SMA Inverter Manager,
SMA DC-Combiner.

Gwarancja ta nie narusza ustawowej rekojmi sprzedawcy urzqdzenia, wynoszqcej 24 miesiqce od daty dostawy urzqgdzenia,
ktéra obowigzuje w petnym zakresie.

Urzqdzenia podanych powyzej typéw sq objete 5-letniq gwarancjq fabryczng firmy SMA, liczqc od daty zakupu.
Produkty Fuel Save Controller i Sunny View sq objete 2-letniq gwarancjq fabryczng, liczqe od daty zakupu.

Produkt Sunny Boy Storage obijety jest 5-letniq gwaranciq fabryczng firmy SMA lub - jesli zostanie on zarejestrowany w ciggu
30 dni na portalu Sunny Portal firmy SMA pod adresem www.sunnyportal.com lub na witrynie Sunny Places pod adresem
www.sunnyplaces.com - 10-letniq gwarancjq, liczac od daty zakupu. Warunkiem obowigzywania 5-letniej przedtuzonei
gwaranciji fabrycznej jest, aby przez ten okres czasu instalacja fotowoltaiczna pozostawata zarejestrowana na portalu
Sunny Portal lub na witrynie Sunny Places.

Gwarancja fabryczna firmy SMA chroni nabywce urzgdzenia w okresie gwarancyjnym, rozpoczynajgcym sig od daty zakupu
urzqdzenia, przed ponoszeniem kosztéw napraw i zakupu czeéci zamiennych zgodnie z ponizszymi warunkami. Nie stanowi
ona gwarancji trwatoéci urzqdzenia.

Warunki gwarancji

Jesli w okre$lonym okresie obowigzywania gwarancji fabrycznej firmy SMA w urzqgdzeniv zostanie wykryta wada,
to urzqdzenie, o ile nie bedzie to niemozliwe lub ekonomicznie nieuzasadnione, zostanie wedtug uznania firmy SMA:

e naprawione w firmie SMA lub
* naprawione na miejscu u klienta lub
*  wymienione na réwnorzedne pod wzgledem typu i wieku urzqdzenie zamienne.

W ostatnim przypadku pozostaty jeszcze okres gwarancii jest przenoszony na urzgdzenie zamienne, a uprawnienia klienta
zostajq odnotowane w firmie SMA.

Brak uzasadnienia ekonomicznego w powyzszym rozumieniu zachodzi szczegélnie wiedy, gdy ewentualnie podijete dziatania
spowodowatoby nadmierne koszty w firmie SMA

e w stosunku do wartoéci, jokg urzqdzenie miatoby bez wady,

ez uwzglednieniem charakteru wady oraz

*  po rozwazeniu alternatywnych sposobéw usunigcia usterki, z ktérych mozna by skorzysta¢ bez powodowania
znacznych niedogodnosci dla klienta firmy SMA.

Gwarancja fabryczna obejmuje koszty robocizny i materiatéw poniesione przez firme SMA, ktére sq niezbedne do
przywrécenia prawidtowego dziatania urzqdzenia, w zaktadzie firmy SMA lub naprawy urzqdzenia na miejscu przez serwis
firmy SMA. Gwarancja fabryczna nie obejmuije jakichkolwiek innych kosztéw, zwtaszcza kosztéw wysylki, kosztéw podrézy i
pobytu personelu serwisu firmy SMA wykonujgcego naprawe na miejscu u klienta oraz kosztéw zwigzanych z zapewnieniem
przez klienta wiasnych pracownikéw.

W przypadku urzqdzeh przeznaczonych do uzytku prywatnego przez osoby fizyczne zainstalowanych na terenie UE, Australii,
Chile, Indii, lzraela, RPA, Korei Potudniowej, Chorwacji, Nowej Zelandii, Norwegii, Szwajcarii, Tajlandii i Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich gwarancja fabryczna obejmuje ponadto koszty wysytki lub koszty podrézy i pobytu personelu serwisu
firmy SMA wykonujgcego naprawe na miejscu. Nie dotyczy to wysp oraz terytoriéw zamorskich ww. panstw.

Wymiana produktéw Sunny Boy 240 oraz Sunny Multigate ma miejsce wytqcznie poprzez wysytke urzqdzenia zamiennego.
Pracownicy serwisu firmy SMA nie wykonujq napraw tych produktéw na miejscu.

W celu skorzystania z gwarancji nalezy przedtozyé kopie faktury zakupu lub kopie karty gwarancyinej, ewentualnie
z dokumentem przediuzenia gwarancji. Tabliczka znamionowa na urzqdzeniu musi byé zawsze czytelna w catosci.
W przeciwnym razie firma SMA ma prawo odméwié przyijecia zgtoszenia gwarancyjnego.

Zgtoszenie uszkodzenia urzqdzenia nalezy sktadaé wraz ze szczegétowym opisem usterki oraz podajgc doktadny numer
btedu za posérednictwem infolinii serwisowej firmy SMA. W przypadku wymiany urzqdzenia na urzqdzenie zamienne,
z reguty w ciggu 2 dni roboczych wysytamy réwnorzedne urzqdzenie zamienne w odpowiednim opakowaniu transportowym.
Uszkodzone urzqdzenie nalezy odesta¢ w tym samym opakowaniu do firmy SMA. Wszystkie $wiadczenia gwarancyjne sq
bezptatne tylko wtedy, gdy sposéb postepowania zostat uprzednio uzgodniony z firmg SMA.
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Zakres gwarancji fabrycznej

Gwarancja fabryczna nie obejmuje szkéd powstatych z podanych ponizej przyczyn:

e Uszkodzenia podczas transportu

¢ Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie

¢ Nieprzestrzeganie instrukcii obstugi, instrukcii instalacji i wymogéw dotyczqcych konserwacii
e Ingerencja, modyfikacja lub préby naprawy urzqdzenia

*  Nieprawidtowe zastosowanie lub uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem

*  Niewystarczajgca wentylacja urzqdzenia

*  Nieprzestrzeganie odnosnych przepiséw bezpieczerstwa (VDE itp.)

*  Wystgpienie sity wyzszej (np. uderzenie pioruna, anomalia atmosferyczne, przepigcie, pozar)

Gwarancja nie obejmuje réwniez wad wyglgdu, niemajgcych wptywu na oddawanie energii do sieci.

Gwarancja fabryczna firmy SMA nie obejmuje roszczen wykraczajgcych poza zakres okreslony w warunkach gwarancii, a w
szczegdlnosci roszczen o odszkodowanie za szkody powstate bezposrednio lub posrednio wskutek wady urzqdzenia, roszczen
o zwrot kosztéw powstatych poprzez demontaz i montaz urzqdzenia ani roszczen o odszkodowanie za utracony zysk, o ile
odpowiedzialno$é firmy SMA nie jest okreslona na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
takich roszczen nalezy zwracaé sie do sprzedawcy urzqdzenia. Nie narusza to ewentualnych roszczen wynikajgcych z
ustawy o odpowiedzialnoéci za produkt.

Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji lub powigzane z nig podlegajg przepisom prawa niemieckiego.
Wytgeznym sqgdem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej gwarancji lub powigzanych z
niq jest sqd w Kassel.

Szczegétowe informacje podane sq na stronie internetowej www.SMA-Solar.com w zaktadce
Service (Serwis).

SB-SMC-STP-SBS-GEBED-pl-33  2/2



